
STRUCTURES DE 
COMMUNICATIONS



À l’échelle locale, il est important que les communautés 
Dialogue NB soutiennent, à l’échelle locale, une conversation 
sur la cohésion sociale afin d’aborder les enjeux propres 
à chaque communauté, et aussi pour renforcer les liens 
et les relations entre les participants. En partageant nos 
expériences, nos leçons apprises et les pratiques exemplaires, 
nous pouvons créer un terrain fertile à de nouvelles idées 
tout en fournissant un appui et des encouragements. 

Les communications au sein des communautés Dialogue NB 
et entre celles-ci doivent être claires et cohérentes, en plus 
d’encourager la discussion et un libre échange des idées. Le 
présent cadre de communication souligne nos principaux 
objectifs et présente le message fondamental de Dialogue NB en 
matière de cohésion sociale à l’usage de tous nos intervenants. 

UN
NOUVEAU-BRUNSWICK,
POUR TOUS.
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Vision

Mission

Un Nouveau-Brunswick dont chaque résident 
se sent valorisé, écouté et chez lui.

Promouvoir et célébrer la cohésion sociale par 
la compréhension, le respect et l’harmonie 
entre tous les Néo-Brunswickois. 

Dialogue NB remplit son rôle en fournissant un 
leadership organisationnel, communautaire et éclairé.
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Notre voix

Notre message

Dans ses dialogues avec l’ensemble des intervenants, 
Dialogue NB et ses communautés devraient toujours 
adopter une approche inclusive, emphatique et 
positive. Notre voix est celle de la célébration, 
de l’inspiration, et surtout, de l’espoir.

De plus, nous cherchons à faire en sorte que chaque 
personne se sent non seulement entendue et intégrée, mais 
aussi habilitée à prendre des mesures pour faire évoluer 
le Nouveau-Brunswick sur le plan de la cohésion sociale. 

La pierre angulaire de tout effort de communication 
consiste en un ensemble de messages cohérents et 
convaincants qui servent à toutes les communications, 
qu’elles soient proactives ou réactives. Les messages 
suivants constituent le message fondamental de 
Dialogue NB, c’est-à-dire la manière dont nous parlons 
de cohésion sociale. Ces messages se veulent un guide, 
mais ne sont pas conçus pour être répétés à la lettre. Nous 
invitons ceux et celles qui utilisent ces messages à les 
adapter à leur public, y ajoutant des détails locaux pour 
en assurer la pertinence et toucher davantage les gens.
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Qui est Dialogue NB et 
quel est son rôle?
Dialogue NB est une organisation sans but lucratif qui est 
dirigée par un conseil d’administration bénévole dont le 
mandat est d’aider le Nouveau-Brunswick à devenir une 
communauté plus socialement cohésive que jamais. 

L’organisation crée des programmes et des initiatives pour 
contribuer à motiver les communautés et les personnes 
à vivre ensemble en harmonie et dans le respect et la 
reconnaissance de chacun à titre de membres de la société.

L’objectif final est de contribuer à la 
cohésion sociale de notre province.
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Quelle est notre vision du 
Nouveau-Brunswick?
Imaginez un Nouveau-Brunswick où chaque habitant se 
sent accepté, égal et compris. Imaginez un endroit où les 
gens croient qu’il y a un avenir pour tous, où chaque visage 
est accueillant, où chaque voix est entendue et valorisée.

C’est la voie et la vision proposées par Dialogue NB.
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Nous croyons que
Le Nouveau-Brunswick possède tous les ingrédients – y 
compris la proximité et la diversité – pour devenir un 
leader international en matière de cohésion sociale. 

Il n’est pas seulement important de respecter les 
différences touchant la religion, la sexualité, l’expression 
du genre, la couleur de la peau, le pays d’origine, 
l’éducation ou la soi-disant classe sociale. Il faut aussi 
comprendre que ces différences nous rendent plus forts.

Nos vécus différents nous rendent plus intelligents.

Notre volonté de travailler ensemble nous rend meilleurs. 

C’est seulement lorsque toutes les voix seront 
entendues que nous pourrons vraiment aspirer à la 
cohésion sociale et évoluer en tant que province.
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Qu’est-ce que la 
cohésion sociale?
La cohésion sociale peut être décrite comme 
l’ensemble de liens, de réseaux et de rapports qui 
unit les gens et nourrit leur volonté de coopérer les 
uns avec les autres afin de survivre et prospérer.
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Comment mesure-t-on la 
cohésion sociale?
Voici une variété d’indicateurs politiques, 
sociaux, économiques et culturels permettent 
: de mesurer la cohésion sociale.

1. Parmi les indicateurs politiques :

•	 Le taux de participation aux élections
•	 La représentativité des représentants élus 

et des représentants du gouvernement
•	 La participation aux assemblées municipales et locales
•	 Le niveau de confiance des citoyens envers 

le gouvernement et ses représentants

2. Parmi les indicateurs sociaux :

•	 Le sentiment d’appartenance
•	 Les taux de bénévolat, l’appartenance à des organismes 

communautaires et les dons de bienfaisance
•	 L’accès au logement
•	 L’accès aux soins de santé
•	 L’équité entre les générations
•	 L’accès à l’éducation et la formation professionnelle

3. Parmi les indicateurs économiques :

•	 La mobilité sociale et l’égalité
•	 L’inégalité de revenu
•	 La satisfaction à l’égard des niveaux de vie 

et les attitudes par rapport à l’avenir
•	 Les niveaux d’accès aux services de base

4. Parmi les indicateurs culturels :

•	 Le niveau de préjugés et de 
discrimination envers les autres

•	 La perception des préjugés et de la 
discrimination envers soi

•	 L’existence de modes de résolution 
des conflits entre les groupes

•	 L’accès à la culture et aux arts
•	 La représentation de divers groupes 

identitaires dans les médias et la culture
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Aller de l’avant
Une communication efficace est un processus continu. 
Ainsi, le message associé à notre cadre de communication 
sera nécessairement appelé à s’adapter, au fil du temps, 
en fonction de notre croissance en tant que province. 
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